ISKUSTVA 1Z DOSADASNJE PRAKSE | DALJI
RAZVOJ SERVISA NAMENJENIH OSOBAMA SA
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA NA BAZI
NOVOG ZAKONA O SOCIJALNOJ ZASTITI




PRUZAOCI USLUGA

B Dominantan pruZalac usluga je jos uvek javni sektor,
uglavnom ustanove socijalne zastite

Nevladine organizacije — udruzZenja OSI nisu dovoljno
prepoznata kao ravnopravan pruzalac usluga

Razlog ovakvog stava je nedovoljna podrska lokalnih
samouprava i neobezbedena odrZivost.

Privatni sektor je nerazvijen u oblasti socijalnih




CBR (COMMUNITY BASED REHABILITATION) —
USLUGE ZASNOVANE U ZAJEDNICI

UdruZenja roditelja, kao najbrojnija medju pruZaocima
usluga civilnog sektora, razvila su raznovrsne otvorene
modele podrske deci, mladima i starim osobama sa
intelektualnim i kombinovanim smetnjama, uglavhom
razli¢ite dnevne aktivnosti iz spektra socijalnih usluga.

Kvalitet usluga koje pruzZaju udruzZenja roditelja, obuhvat
korisnika, vidljivost i odtZivost programa zavise od
kapaciteta i upornosti samih udruZenja, senzibilisanosti i
stepena ekonomskog razvoja lokalne zajednice, razvijenog




PRISTUP SA ASPEKTA NOVOG ZAKONA
O SOCIJALNOJ ZASTITI

B KorisniCke grupe

— deca i mladi (sa intelektualnim smetnjama)
- odrasli i stari (sa intelektualnim smetnjama)

Grupe usluga

l.usluge procene i planiranja

2.dnevne usluge u zajednici = |

3.usluge podrske za samostalni Zivot .

4. savetodavno- terapijske i socijalno -edukativne
uslufge oo

5.usluge smestaja




DNEVNE USLUGE U ZAJEDNICI ZA OSOBE
SA INTELEKTUALNIM SMETNJAMA

Aktivnosti, programi, usluge, servisi udruzZenja OSI -civilnog
sektora

Dnevne aktivnosti razli¢itog sadrZaja (stimulativnho — inkluzivni
programi): kreativne, edukativne, muziCke, dramske radionice,
sportske, radna okupacija, biblioteka igracaka, itd...

Dnevni boravci kao intenzivne dnevne aktivnosti, strukturisanog
sadrZaja, specificni kao usluga za korisnike i porodicu

zastupanje, lobiranje,personalna a31sten01]a/ li¢ni
pratllac,volonterskl socijalni servis

pomoc u kuci, gerontodomacice

mobilni timovi

kratkoro¢ni smestaj Predah roditeljstvu / hraniteljstvu
specijalizovano hraniteljstvo




SNAGE UDRUZEN]JA OSI

Znanje kroz praksu,poznavanje potreba korisnicke grupe

Izgraden dugotrajni bliski odnos s korisnikom ,korisnik kao
resurs

Entuzijazam — proaktivan odnos

Znanja i vesStine rada s ljudima, timski rad
Motivisanost za kontinuitet i kvalitet usluga
Kontinuirana edukacija profesionalaca i roditelja
Podrska strucnog kadra odrZivosti programa i usluga

SnalaZenje u teskim i zahtevnim situacijama

UmreZenost sa drugim pruZaocima usluga, razvijena partnerstva




B Koriscenje volontera kao resursa
B KoriscCenje resursa institucija sistema
B Veliki obuhvat korisnika van sistema

B Uticaj na donosenje odluka u lokalnim i nac.
telima

B Programi i usluge postuju aspekt
ljudskih/decijih prava
B Podrska medunarodnih organizacija




SLABOSTI UDRUZEN]JA OSI KAO PRUZALACA

USLUGA

Neadekvatan prostor i tehnicka opremljenost

Nedostatak ljudskih resursa, nedovoljan broj adekvatnih
profila strucnosti i odliv postojecih profesionalaca zbog
neredovnih i niskih primanja

Nesiguran i nedovoljan priliv sredstava,projektno
finansiranje,korisnici gube poverenje u nastavak usluge

Preterano institucionalizovanje usluga namenjenih jednoj
grupi korisnika ( specijalizovani DB i sl.) ali se sve vise
okrecu inkluzivnim programima i ukljucuju u Zivot LZ

Nedovoljna participacija korisnika u troSkovima usluga

Nedovoljno znanja i vestina iz oblasti organizacijskog
menadZmenta i upravljanja projektnim ciklusom




RIZICI I PREPREKE ODRZIVOSTI I
KVALITETA USLUGA U CIVILNOM SEKTORU

* LS nedovoljno pridaju politicki znacaj procesu reforme
sistema socijalne zastite, time ne pridaju znacaj ni
korisnickoj grupi OSI i dr. osetljivim grupama

* NezavrSen proces decentralizacije
* Nedovoljna sredstva u budZetu LS i udruZenjima

* Mapiranje usluga nerazvijeno po LZ — potrebni su
podaci koji nisu deo redovne evidencije( pol, starost,
osoblje po uslugama,ucestalost pruZanja




RIZICI.....

B Regulatorni mehanizmi licenciranja i standardizacije,
bez razvijenih mehanizama kontinuiranog
finansiranja i ugovaranja, u praksi mogu dovesti u
neravnopravan polozZaj civilni sektor kao pruZaoca
usluga

B Gradani imaju viSe poverenja u institucije javnog
sektora

B LS nemaju kapacitete za adekvatnu procenu realnih
otreba korisniCkih grupa, kriterijume odabira




* Neophodno je uvaziti iskustvo i znanje civilnog sektora
kako bi se poStovalo pravo na izbor pruzZaoca usluge i
najbolji interes korisnika-primeri iz prakse pokazuju da
korisnici odbijaju ponekad uslugu javnog sektora i
opredeljuju se za udruzZenje

* Uspostavljene usluge i programi za OSI mogu gubiti na
kvalitetu, inovativnosti i kontinuitetu




B OgraniCene licence, tolerancija prema
udruzZenjima OSI u prelaznom periodu......7?

B Nedostatak odgovarajucih profila struCnosti u
pojedinim sredinama ?




